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1 Einleitung 

Betrieblicher Umweltschutz mu~ integraler Bestandteil der 
Unternehmenspolitik und -ziele sein. Ein gut strukturiertes 
Umweltmanagementsystem (UM-System) ist dabei ein wert- 
volles Fiihrungsinstrument fiir alle Bereiche und Abteilungen. 
Der betriebliche Umweltschutz betrifft alle Abteilungen ei- 
nes Unternehmens; fihnliche Verhfiltnisse liegen in der Qua- 
litiitssicherung vor, womit zwischen beiden daher ein enger 
Zusammenhang besteht. Deshalb sollte sich ein Umweltma- 
nagementsystem an den Qualitfitssicherungsnormen 
DIN ISO 9001 (EN 29001)und DIN ISO 9004 (EN 29004) 
orientieren. Damit ist ein enger Bezug zum Qualit~tssiche- 
rungssystem (QS-System) hergestellt. 

Die Parallelitfit zwischen einer modernen Qualitiitssicherung 
und der Organisation und Umsetzung eines modernen, be- 
trieblichen Umweltschutzes wurde bereits erkannt. So un- 
terbreiteten die Europfiischen Gemeinschaften einen Vor- 
schlag ffir eine Umweltmanagement- und -betriebsprfifungs- 
regelung (C)ko-Audit). In Grot~britannien wurde die Briti- 
sche Norm BS 7750 ,Spezifikation ffir Umwelttechnische 
Managementsysteme" verabschiedet. Analog den ISO- 
Normen zur Qualitfitssicherung ist daher verst~irkt mit der 
Verabschiedung entsprechender Internationaler Normen zu 
Umweltmanagementsystemen zu rechnen. Im folgenden ge- 
hen wir auf die erfolgten Arbeiten zur Realisierung eines Um- 
weltmanagementsystems ein. Das konzipierte Urnweltmana- 
gementhandbuch orientiert sich an der ISO 9001 und deckt 
auch die Forderungen der EG-Verordnung ab. 
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Abb. l:'Umweltmanagementsystem im Vergleich zum Qualit~its- 
sicherungssystem 

2 Prinzipien eines Umwehmanagementsystems 

In Abb. 1 sind die Forderungen an ein Umweltmanagement- 
system den Forderungen an ein Qualit~itssicherungssystem 
nach ISO 9001 gegen6bergestellt (~ Abb. 1). Das Umwelt- 
managementsystem legt die Verantwortung und die Zusam- 
menarbeit im Bereich Umweltschutz im Unternehmen fest. 
Es erstreckt sich auf alle organisatorischen und technischen 
Mat~nahmen im Unternehmen. Das UM-System legt beson- 
deren Nachdruck auf vorbeugende Mai~nahmen. Fiir die Be- 
schreibung und Fortentwicklung der einzelnen Elemente des 
UM-Systems ist das zustfindige Vorstandsmitglied verant- 
wortlich. 

Das Umwehmanagementhandbuch (UMH) ist das wichtig- 
ste Bezugsdokument. Es beschreibt die in Abb. 1 angegebe- 
nen Einzelbestandteile des UM-Systems und damit die stra- 
tegische Umweltpolitik des Unternehmens. AUe Mitarbeiter 
des Unternehmens sind zur Umsetzung der entsprechenden 
Umweltvorgaben des Vorstandes verpflichtet. Die Betreuung 
des Umweltmanagementhandbuches erfolgt durch den Um- 
weltschutzbeauftragten. 

Die Forderungen an ein UM-System betreffen alle Unterneh- 
mensbereiche (-~ Abb. 2). Der innere betriebliche Umweltkreis 
umfat~t die Bestandteile, die direkt for die Herstellung der 
Produkte notwendig sind. Die iiuf~ere betriebliche Umwelt- 
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Abb. 2: Betriebliche Umwehkreise  

kreis schlief~t das gesamte Unternehmen ein. Hier sind alle 
Bereiche und Abteilungen aufgeRihrt, die zur UnterstfJtzung 
der Fertigung dienen. Vom Umfeld wirken dabei vielffihige 
Anforderungen an den betrieblichen Umwehschutz auf das 
Unternehmen ein, die in einem Umwehmanagementsystem 
ebenfalls zu ber~icksichtigen sind. 

Die nach Abb. 1 und Abb. 2 im Umwehmanagementhand- 
buch beschriebene strategische Umwehpolitik des Unterneh- 
mens ist durch Umwehverfahrensanweisungen (UVA's) in 
funktionale Umwehziele for die einzelnen Bereiche und Ab- 
teilungen umzusetzen. Sie miissen die anzuwendenden Me- 
thoden und die zu erfiillenden Kriterien angeben. Die Vor- 
gaben ffir den operativen Umwehschutz sind schliet~lich in 
firmenspezifischen, konkreten Handlungsweisen Rir die Mit- 
arbeiter in Form von Umweltarbeitsanweisungen (UAA's) 
niederzulegen. 

Abb. 3 zeigt den Zusammenhang zwischen dem Umwehma- 
nagementhandbuch und den Umweltverfahrensanweisungen 
(~ Abb. 3). Der Umwehschutzbeauftragte und das Instru- 
ment des Umwehaudits dienen zur Oberprfifung der Funk- 
tionsf~ihigkeit des Umweltmanagementsystems. Im Rahmen 
eines Umwehcontrolling erm6glichen die verschiedenen 
UVA's SOLL-IST-Vergleiche. Damit sind Schwachstellen- 
analysen und Maf~nahmen zur Verbesserung der betriebli- 
chen Umwehsituation gewiihrleistet. Die gesammehen Aus- 
sagen flie~en in aussagef/ihige Kataster, Bilanzen und Berichte 
ein. Wie im betrachteten Unternehmen, lassen sich analog 
bei Lieferanten und Kunden ~ihnliche Zusammenhiinge ei- 
nes Umweltmanagementsystems darstellen. 

3 Bestandteile des Umwehmanagementsystems 

1. Managementaufgaben 

Dieses Kapitel beschreibt die Organisation des Unternehmens 
und legt die fachliche Verantwortung und die Berichtswege 
ffir den Umweltschutz lest. Schnittstellenpl~ine geben zus~tz- 
lich eine Obersicht fiber die Verantwortlichkeit, Mitarbeits- 
und Informationspflichten bei abteilungsiibergreifenden, um- 
wehrelevanten T~itigkeiten. So existieren Schnittstellenpliine 
fiir die ,Entwicklung", ,,Vorbereitung zur Serienfertigung", 
,Produktion" und ,Auftragsabwicklung". Im Rahmen die- 
ser T~itigkeiten erfolgte eine Identifizierung und Beschreibung 
der wichtigsten umwehrelevanten Ablfiufe. So ist z.B. im 
Schnittstellenplan ,Entwicklung" ein Ablauf ,Pflichtenheft 
Umwehschutz" beschrieben. Ziel dieses Pflichtenheftes ist es, 
die Umwehauswirkungen neuer Produkte und neuer Verfah- 
ren im voraus zu bewerten. Das Kapitel schliet~t mit Kurz- 
beschreibungen der in den betrieblichen Umwehkreis 
(~ Abb. 2) einbezogenen Organisationseinheiten. 

2. Umwehmanagementsystem 

Das Umweltmanagementsystem orientiert sich an den Nor- 
men DIN ISO 9001 (EN 29 001) und DIN ISO 9004 
(EN 29 004). In Abb. 1 sind die Forderungen des Umweh- 
managementsystems (UM-System) den Forderungen an das 
Qualitfitssicherungssystems (QS-System) gegeniibergestelh. 

Das UM-System legt besonderen Nachdruck auf vorbeugende 
Mat~nahmen und besteht aus den 3 Elementen: 
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Abb. 3: Zusammenhfinge im Umweltmanagementsystem 

1. Umweltmanagementhandbuch (UMH) 
2. Umweltverfahrensanweisungen (UVA) 
3. Umweltarbeitsanweisungen (UAA). 

Das Umweltmanagementhandbuch ist das wichtigste Bezugs- 
dokument und beschreibt die strategische Umweltpolitik und 
die Umweltziele des Unternehmens. Die Umweltverfahrens- 
anweisungen beinhalten die funktionellen Umweltziele. Sie 
bestimmen alle umweltrelevanten Bestandteile des entspre- 
chenden Prozesses bzw. Ablaufes. Der operative Umwelt- 
schutz ist in konkreten Handlungsanweisungen ffir die Mit- 
arbeiter in Form yon Umweharbeitsanweisungen niederge- 
legt. Sie beschreiben die Bedienung der Anlagen, die notwen- 
dige Einhaltung gesetzlich vorgeschriebener Grenzwerte und 
Korrekturma~nahmen im Falle von Abweichungen. 

3. Vertragsgestaltung 

Durch schriftliche Festtegung der Vertragsbedingungen wer- 
den alle Forderungen der Kunden systematisch bearbeitet und 
ausreichend dokumentiert. Im Rahmen der Vertragspriifung 
wird die Realisierbarkeit der Forderungen gekl/irt. Bei der 
Gestaltung der Vertr/ige sind auch Riicknahmeangebote fiir 

die Produkte nach Ablauf der Nutzungsdauer m6glich. Dazu 
z/ihlen Wege der Weiterverwertung durch Dritte. 

4. Entwicklung 

Das 4. Kapitel des Umwehmanagementhandbuches stellt 
eine Schnittstelle zum Entwicklungshandbuch dar. Entspre- 
chend sorgf/iltig sind die Anforderungen an ein Pflichtenheft 
,Produkt" und an ein Pflichtenheft ,Umweltschutz" in bei- 
den Handbiichern zu beschreiben. Es wird u.a. eine formelle, 
dokumentierte Entscheidungsrunde zum Abschlug einer je- 
den Entwicldung verlangt. Das Entscheidungsgremium stellt 
die Erffillung der Kundenanforderungen aus dem Lastenheft 
und die Forderungen an den betrieblichen Umweltschutz 
sicher. 
Die Zusammensetzung des Gremiums ist in einem Ablauf 
zum Schnittstellenplan ,,Entwicklung" im Kapitel 1 des Um- 
wekmanagementhandbuches dokumentiert. 

5. Dokumentation 

Hier sind Verantwortung und Betreuung fiir das UMH fest- 
gelegt. Anderungen im Handbuch werden ausschliei~lich 
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durch den Umwehschutzbeauftragten vorgenommen und do- 
kumentiert. 
Ffir die Erstellung von Umwehverfahrensanweisungen 
(UVA's) und Umweltarbeitsanweisungen (UAA's) sind die 
entsprechenden Bereiche und Abteilungen zustfindig. Alle Do- 
kumente unterliegen dem Anderungsdienst der herausgeben- 
den Abteilung. Unter Einbeziehung des Umweltschutzbeauf- 
tragten ist sichergestellt, da~ alle Elemente des Umweltma- 
nagementsystems Gfiltigkeit besitzen. Im Rahmen yon inter- 
nen Umweltaudits (Kapitel 17) wird die Einhaltung des 
gesamten Dokumentationsverfahrens fiberwacht. Abwei- 
chungen sind im Rahmen von Korrekturmal~nahmen (Ka- 
pitel 14) zu beheben. 

6. Beschaffung 

Diese Kapitel beschreibt Unterlagen und Tfitigkeiten, um eine 
umwehfreundliche Beschaffung sicherzustellen. Es gilt ffir alle 
Beschaffungsvorgfinge. Bei der Auswahl von Lieferanten sind 
entsprechende Kriterien zu berficksichtigen. So existieren im 
Schnittstellenplan ,,Vorbereitung zur Serienfertigung" (Ka- 
pitel 1) entsprechende Ablfiufe ,Lieferantenauswahl" und 
,Lieferantenaudits". Anhand einer UVA ,C)koliste" sind die 
zu beschaffenden Materialien in verschiedene Umweltbela- 
stungskategorien einzuteilen und zu bewerten. 

7. N.N. 

Kapitel 7 ,,Vom Auftraggeber beigestellte Produkte" des 
Qualitfitssicherungssystems wurde in das Kapitel 6 ,Beschaf- 
fung" des Umweltmanagementsystems integriert. 

8. Rohstoffe und Materialien 

Dieses Kapitel beschreibt den internen Ablauf bei der Anlie- 
ferung, Lagerung und Verwendung von Rohstoffen und Ma- 
terialien. In einer C)koliste sind die am st~irksten umwehbe- 
lastenden Stoffe zu identifizieren. Ffir diese Stoffe mug ein 
dokumentierter Ablauf vonder Bestellung bis zur Entsorgung 
vorhanden sein. Damit ist sichergestellt, dat~ keine unkon- 
trollierten Entnahmen, Lagerungen und Verwendungen er- 
folgen. 

9. Produktion 

Die Fertigungsabteilungen unterliegen bei der Herstellung der 
Produkte einer besonderen Verantwortung fiir den Umweh- 
schutz. Ein eigener Schnittstellenplan ,Produktion" (Kapi- 
tel 1) unterstreicht diese Verantwortung. Nach Abb. 2 ,,Be- 
triebliche Umweltkreise" ist die Fertigung zentraler Bestand- 
teil des Unternehmens. In zahlreichen Abl~iufen sind die be- 
trieblichen Umwehschutzforderungen niiher beschrieben. 

10. Eigenkontrolle 

Jeder Bereich und jede Abteilung ist im Rahmen einer syste- 
matischen Eigenkontrolle zu einer Prfifung ihrer umwehre- 
levanten Aufgaben, Abliiufe und T/itigkeiten aufgefordert. 
Die Durchffihrung liegt im Verantwortungsbereich jeder Ab- 
teilung. Regelm~it]ig wiederkehrende Aufgaben, die im Rah- 
men der Abteilung Auswirkungen auf den betrieblichen Um- 
weltschutz haben, sind zu listen und ihre Durchffhrung ist 
zu dokumentieren. Durch die abteilungsinterne Eigenkon- 

trolle lfif~t sich das Verantwortungsbewut]tsein jedes Mitar- 
beiters st~irken. 

11. Priifmittel 

Es ist eine ausreichende 0berwachung aller Prfifmittel auf- 
rechtzuerhalten, die ffr T~itigkeiten mit Einflut~ auf die Um- 
welt verwendet werden. Die Durchfiihrung der Pr~ifungen, 
der Kalibrierungen und der Terminfiberwachungen liegt de- 
zentral in der Verantwortung der Abteilungen. Die Oberprfi- 
fungen werden in Priifprotokollen dokumentiert und die Ge- 
r~ite mit einer Prfifplakette versehen. 

12. N.N. 

Kapitel 12 ,,Prfifstatus" des Qualitfitssicherungssystems 
wurde in das Kapitel 11 ,,Prfifmittel" des Umweltmanage- 
mentsystems integriert. 

13. N.N. 

Bisher wurde keine entsprechende Wechselwirkung zwischen 
dem Kapitel 13 ,Lenkung fehlerhafter Produkte" des Qua- 
lit/itssicherungssystems und dem Umweltmanagementsystem 
gefunden. 

14. Korrekturmagnahmen 

Werden Abweichungen yon den Soll-Vorgaben festgestellt, 
sind Korrekturmat~nahmen notwendig. Ffir deren DurchRih- 
rung sind die verursachenden Abteilungen verantwortlich. 
Sie leiten auch Untersuchungen fiber die Auswirkungen auf 
die Umwelt ein. Sollte es trotz aller Mat~nahmen zu unfall- 
bedingten Emissionen kommen, so tritt ein Informations- und 
Koordinationsplan ffir den Umwehst6rfall in Kraft. 

15. Riickstandsarme Betriebslenkung 

Im Rahmen eines Rfickstands-, Sekund~irrohstoff- und Ab- 
fallkonzeptes ist die Anwendung rfickstandsarmer Fertigungs- 
techniken und die anlageninterne Kreislauffiihrung von Stof- 
fen bevorzugt einzusetzen. Da bei der Produktion zwangs- 
lfiufig Rfickstfinde und Abfiille anfallen, sind die Einsatzstoffe 
und Herstellungsverfahren regelm~it~ig zu prfifen. 

16. Umwehschutzaufzeichnungen 

Die dutch Produktion und Tfitigkeiten entstandenen Umwelt- 
einwirkungen werden in den einzelnen Abteilungen fiber- 
wacht. Das Kapitel legt die Verantwortlichkeiten und Auf- 
bewahrungszeitr~iume fiir die zugeh6rigen Umweltschutzauf- 
zeichnungen fest. Die Umweltschutzaufzeichnungen miissen 
zum Nachweis der Funktionsfiihigkeit des Umwehmanage- 
mentsystems aufbewahrt werden. Eine regelmiit~ige Oberprii- 
fung erfolgt im Rahmen von internen Umweltaudits. 

17. Interne Umwehaudits 

Der interne Umweltaudit ist eines der Fiihrungselemente im 
betrieblichen Umweltschutz. Er dient der Aufrechterhaltung 
und Verbesserung der Wirksamkeit des Umweltmanagement- 
systems. Gleichzeitig l~it~t sich dadurch das System neuen For- 
derungen anpassen. Audits finden in einem dreijfihrigen 
Rhythmus start. In einem Auditplan sind die zu untersuchen- 
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den Abteilungen und Tfitigkeiten mit dem zugeh6renden Auf- 
wand ffir die Durchfiihrung festzulegen. Interne Umwelt- 
audits dienen dem Vorstand als Nachweis fur die Wahrneh- 
mung der ihm obliegenden Organisations- und Aufsichts- 
pflicht. 

18. Schulung 

Durch die gezielte Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitern 
wird sichergestellt, datg an allen Arbeitspl/itzen mit direkten 
umweltrelevanten Tfitigkeiten ausreichend qualifiziertes Per- 
sonal eingesetzt wird. Die Notwendigkeit des betrieblichen 
Umweltschutzes l~f~t sich dutch ein Programm zur F6rde- 
rung des Umweltbewufltseins unterstreichen. Verantwortlich 
for die Organisation und Durchffihrung der Fortbildungs- 
veranstaltungen ist die Personalabteilung. Aus der Personal- 
akte des Mitarbeiters ist ersichtlich, an welchen Schulungen 
und Seminaren er im Laufe seiner Betriebszugeh6rigkeit teil- 
genommen hat. 

19. Nutzungsphase 

Die Verantwortung des Unternehmens ffir die Produkte er- 
streckt sich auf die Nutzungsphase und dar~iber hinaus bis 
zu ihrer endgfiltigen Entsorgung. Im Rahmen einer Entsor- 
gungslogistik sind M6glichkeiten zur Verwertung von aus- 
gedienten Produkten zu vermitteln. Fiir die Herstellung von 
Ersatzteilen und die Entsorgung von ausgetauschten Teilen 
gelten im Rahmen des Kundendienstes die gleichen Vorschrif- 
ten wie bei der normalen Produktpalette. 

20. Okobilanz 

Mittels eines entsprechenden Systems lassen sich die umwelt- 
relevanten Stoff- und Energiestr6me erfassen und darstel- 
len. Durch die Bilanzierung l~it~t sich die Umsetzung und 
Wirksamkeit beschlossener Mat~nahmen quantitativ verfol- 
gen und die 6kologische Relevanz des Unternehmens erken- 
nen. Auf dieser Basis lassen sich mit den Mitarbeitern in den 

einzelnen Tfitigkeitsbereichen quantitative Zielsetzungen ver- 
einbaren und erreichen. 

21. Umweltbericht 

Mit dem Umweltbericht l~i~t sich eine interne j~ihrliche Ana- 
lyse der betrieblichen Umweltsituation erstellen. Er dient 
zur Information von Mitarbeitern und Offentlichkeit. Gleich- 
zeitig ist er Grundlage fiir die Erstellung und Ver6ffentli- 
chung umwelttechnischer Zielsetzungen. In den Umweltbe- 
richt fliet~en auch die nach Vorgabe des Umweltmanagement- 
handbuches zu erstellenden Eigenkontrollberichte der ein- 
zelnen Unternehmensbereiche ein. In Form eines Umweltka- 
lenders lassen sich die einzelnen Entwicklungsstufen im Um- 
weltschutz verfolgen. 

4 Schlut~folgerung 

Wie bei der Qualitfitssicherung nach ISO 9001 wird es auch 
im Rahmen des betrieblichen Umweltschutzes zu einer/ihn- 
lichen Entwicklung kommen. Die hier dargestellten Wege 
und M6glichkeiten zeigen, wie sich aus einem vorhandenen 
Qualitfitssicherungssystem ein Umweltmanagementsystem 
entwickeln l~it~t. 
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Der betriebliche Umweltschutz betrifft alle Abteilungen ei- 
nes Unternehmens; fihnliche Verh/iltnisse existieren in der 
Qualit~itssicherung. Zwischen beiden besteht daher ein en- 
ger Zusammenhang, wie bereits im obigen Beitrag (S. 
336 ft.) angesprochen. Deshalb sollte sich ein Umweltma- 
nagementsystem an den Qualitfitssicherungsnormen DIN 
ISO 9000 ft. orientieren. Damit ist ein enger Bezug zum 
Qualitfitssicherungssystem (QS-System) hergestellt. 

Mit der Landesanstalt f/it Umweltschutz, Karlsruhe als 
Projekttrfiger und der Firma AESCULAP AG, Tuttlingen 
wurde ein mehrjfihriges Projekt zur Realisierung eines Um- 
weltmanagementsystems begonnen, wobei die AESCULAP 

AG auch Pilotanwender sein wird. Das System wird so auf- 
gebaut werden, dag es sich problemlos auf weitere Firmen 
in verschiedenen Branchen iibertragen lfit~t. Diese Arbeit 
beschreibt einen ersten Schritt zur Umsetzung des Umwelt- 
managementsystems: Die Entwicldung der Umweltpolitik 
eines Unternehmens und die eines Umweltmanagement- 
handbuches als Rahmenwerk ffir den betrieblichen Um- 
weltschutz. 
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